Obec Chraberce
Pravidla pro prijimani a vyfizovani stiznosti

Clanek 1
PFijimani stiZznosti

1. Stiznost mlze byt podana pisemné nebo Ustné

2. Pisemnou stiznost mlze pfedat kazdy pfimo na Obecnim Gfadu v Chrabercich v dobé ufednich
hodin t. j. étvrtky od 19. 00 hod. Na pozadani se pfijem této stiznosti potvrdi otiskem podaciho razitka
s uvedenim data na kopii podani. Ustni stiznosti pfijima v dobé& ufednich hodin na obecnim ufadu,
starosta obce. Pfi ustnim podani, které nelze vyfidit ihned, se sepiSe zaznam, ktery musi obsahovat
jméno a adresu stézovatele, konkrétni obsah stiznosti, podpis stéZovatele a os by, ktera zaznam
sepsala.

Clanek 2
Evidence stiznosti
1. Stiznost se zaeviduje na obecnim ufadu v podacim deniku. StiZznosti a spisovy material tykajici se
jejich vyfizovani se zakladaji oddélené od ostatnich spisu.
2. Na obecnim urfadé se vede centralni evidence v3ech doSlych a ustné podanych stiznosti, ktera
obsahuje nasledujici udaje datum podani, jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele, pfedmét stiznosti,
data podani zprav o pribéhu vyfizeni stiznosti, jaka byla spinéna opatfeni k napravé.

Clanek 3

Vyfizovani stiznosti
1. Starosta obce rozhodne o zpUsobu vyfizeni stiznosti a pokud nepljde o podani podle § 16 odst. |
pism. i zakona o obcich, bude stiZnost vyfizena obecnim ufadem nejpozdéji ve |haté do 30 dnl ode
dne, kdy byla doru€ena obecnimu ufadu. V pfipadé€, Ze obecni Ufad nebude moci vyfesit stiznost do
30 dnl ode dne, kdy byla doru¢ena obecnimu Ufadu, muze rozhodnout starosta obce ve vyjimeénych
pfipadech o prodlouzeni IhlGty pro vyfizeni stiznosti, a to nejpozdéji do 60 dnl popfipadé do 90 dni
ode dne jejiho doru¢eni obecnimu ufadu. O davodech musi byt uvédomén stéZovatel.
2. Anonymni stiznost posoudi starosta a stanovi dal$i postup.
3. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla u¢inéna opatfeni k odstranéni
zjisténych zavad a stézovatel byl o tom vyrozumén.

Clanek 4
Rozbor o doslych vyrizenych a nevyfizenych stiznostech.
Starosta obce bude o doslych vyfizenych a nevyfizenych stiznostech s vyhodnocenim jejich obsahu,
pFicin, zjiSténych zavad a s uvedenim opatfeni provedenych k napravé prabézné informovat
Zastupitelstvo obce v Chrabercich na jeho nejbliZzSim vefejném zasedani.

Clanek 5

Kontrola
Kontrolu dodrZzovani téchto pravidel provadi starosta obce a kontrolni vybor Zastupitelstva obce v
Chrabercich.

Clanek 6
Tato pravidla nabyvaji u¢innosti dnem schvaleni na verejném zasedani v meésici zafi 2003.

starosta obce Rudolf PeCeny

Schvaleno 11. 9. 2003
Vyvéseno 11. 9. 2003
Sejmuto 28. 9. 2003



